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BC/BF प्रमािन प्रणिया के णिए णिशाणनिेश और सामान्यतः  पूछे जाने वािे प्रश्न 

 

IBA पत्र संख्या SB/MBR/BC/0742 णिनांक 05.01.2024 के अनुसार, BC प्रमाणन परीक्षा में शाममल 

होने से पहले BC एजेंट्स के मलए प्रमशक्षण अमनवार्य कर मिर्ा गर्ा है। 

BC प्रमाणन के पाठ्यक्रम को सरल बनाने के मलए इसे िो अलग-अलग स्तरोों (एक-िूसरे से स्वतोंत्र) में 

मवभामजत मकर्ा गर्ा है: 

1. बेणसक सणटिणिकेशन: र्ह प्रमाणन उन BC एजेंट्स के मलए है जो केवल बुमनर्ािी लेन-िेन जैसे 

भुगतान लेन-िेन, कैश-इन/कैश-आउट, रेममटेंस आमि सोंभालते हैं। 

2. एडवांस्ड सणटिणिकेशन: र्ह प्रमाणन उन बीसी एजेंटोों के मलए है, जो मनर्ामक द्वारा समर्-समर् 

पर मनर्ायररत सभी गमतमवमर्र्ोों को करते हुए पूणय रूप से बीसी का कार्य करें गे। 

 

वतिमान में, अणनवायि प्रणशक्षि णनम्नणिखित संस्थान  ंद्वारा प्रिान णकया जा सकता है: 

• बैंकसय इोंस्टीटू्यट ऑफ रूरल डेवलपमेंट (BIRD) 

• ि नेशनल इोंस्टीटू्यट फॉर एों टरपे्रन्योरमशप एों ड स्मॉल मबज़नेस डेवलपमेंट (NIESBUD), कौशल 

मवकास और उद्यममता मोंत्रालर् (MoSDE) 

• नेशनल इोंस्टीटू्यट ऑफ बैंक मैनेजमेंट (NIBM) 

• इोंमडर्न इोंस्टीटू्यट ऑफ बैंक मैनेजमेंट (IIBM) 

• CSC अकािमी 

• नेशनल अकािमी ऑफ रूिसेटी (NAR/RSETI’s) 

• बैंक भी, अपनी मववेकानुसार, समन्वर् समममत द्वारा तैर्ार मकए गए प्रमशक्षण ढााँचे/मॉडू्यल का 

पालन करते हुए BCAs को अमनवार्य प्रमशक्षण प्रिान कर सकते हैं। 

उम्मीिवारोों को प्रमशक्षण पूणय होने की तारीख से नौ महीन  ंकी अवणि में अणिकतम तीन प्रयास  ंमें 

परीक्षा उत्तीणय करना आवश्यक है। 

मनर्ायररत समर्ावमर् में परीक्षा पास न करने वाले उम्मीिवारोों को BC प्रणशक्षि के णिए पुनः  नामांकन 

करना होगा। प्रमशक्षण सफलतापूवयक पूरा करने के बाि, वे परीक्षा के मलए नए मसरे से नामाोंकन कर सकते 

हैं। 

प्रमशक्षण सोंस्थानोों के सोंपकय  मववरण हमारी वेबसाइट पर BCBF टैब > Training for BCBF मलोंक के 

अोंतगयत उपलब्ध हैं: 

     https://iibf.org.in/Training_BCBF.asp 

 

https://iibf.org.in/Training_BCBF.asp


 

परीक्षा शुल्क संरचना 

SR. 

NO. 
परीक्षा का नाम 

प्रयास 

(Attempts) 

सिस्  ंके णिए शुल्क 

(₹) 

गैर-सिस्  ंके णिए शुल्क 

(₹) 

1 
BCBF (एडवाोंस्ड 

कोसय) 
प्रथम प्रर्ास ८००* ८००* 

  पुनः  प्रर्ास ४००* ४००* 

2 
BC/BF (बेमसक 

कोसय) 
प्रथम प्रर्ास ४००* ४००* 

  पुनः  प्रर्ास ३००* ३००* 

*18% GST अमतररक्त लागू होगा। 

IBA पत्र संख्या SB/MAR/BC/1306 णिनांक 02.08.2024 तथा RBI के वतयमान मनिेशोों के अनुसार, 

मबज़नेस कॉरेस्ोोंडेंट्स (BC) को अपने कार्य प्रारोंभ करने की तारीख से 9 महीन  ंके भीतर IIBF की BC/BF 

परीक्षा पास कर BC प्रमािन िेना अणनवायि है। 

इस सोंिभय में मनम्न स्ष्ट मकर्ा जाता है: 

• A. वे BCA मजन्ोोंने 01.04.2024 र्ा उसके बाि कार्य प्रारोंभ मकर्ा है: 

o IBA के मिनाोंक 05.01.2024 के पत्र में मनमियष्ट प्रमशक्षण, BC प्रमाणन के मलए अमनवार्य है। 

• B. वे BCA मजन्ोोंने 01.04.2024 से पहले कार्य प्रारोंभ मकर्ा है और अभी तक अमनवार्य BC 

प्रमाणन उत्तीणय नही ों मकर्ा है, उन्ें सोंशोमर्त पाठ्यक्रम (Revised Syllabus) के अनुसार प्रमाणन 

पूरा करना होगा। 

 

समन्वय सणमणत द्वारा तैयार णकए गए प्रणशक्षि संरचना की णवशेषताएँ 

ि. 

सं. 
पैरामीटर णववरि 

1 पाठ्यक्रम की अवमर् 

कोसय — अवमर् (घोंटे) — कवरेज (कार्य मिवस) 

• बेमसक: 28 घोंटे, नू्यनतम 4 / अमर्कतम 15 मिन 

• एडवाोंस्ड: 42 घोंटे, नू्यनतम 6 / अमर्कतम 21 मिन 

2 प्रमशक्षण का प्रकार 

बेमसक कोसय: मुख्यतः  ऑनलाइन; मवशेष पररस्स्थमतर्ोों में ऑफ़लाइन बैच 

सोंचामलत हो सकते हैं। 

एडवाोंस्ड कोसय: ऑनलाइन / ऑफ़लाइन / हाइमिड सभी मवकल्प उपलब्ध। 

3 अमर्कतम बैच क्षमता 
ऑनलाइन और ऑफ़लाइन िोनोों सेशोंस के मलए अमर्कतम 35 

उम्मीिवार। 

4 भाषा 
प्रमशक्षण और परीक्षा के्षत्रीर् भाषाओों में आर्ोमजत की जाएाँ गी। (IIBF द्वारा 

कुल 11 भाषाएाँ  उपलब्ध कराई जाएाँ गी) 



ि. 

सं. 
पैरामीटर णववरि 

5 
प्रमशक्षण शुल्क (GST 

अमतररक्त) 

मोड — बेमसक — एडवाोंस्ड 

• ऑनलाइन: ₹१,८०० — ₹२,७०० 

• ऑफ़लाइन: ₹२,७०० — ₹४,००० 

6 नू्यनतम उपस्स्थमत 
प्रमशक्षण पूणयता प्रमाणपत्र प्राप्त करने हेतु कम से कम 75% उपस्स्थमत 

अमनवार्य है। 

 

BC/BF परीक्षाएँ णनम्नणिखित तीन माध्यम  ंमें आय णजत की जाती हैं: 

A. IIBF वेबसाइट के माध्यम से व्यखिगत पंजीकरि 

• पोंजीकरण का शेडू्यल और परीक्षा मतमथ IIBF वेबसाइट पर अपडेट की जाती है।  

डार्रेक्ट मलोंक: https://iibf.org.in/certificate_exam_schedule.asp?tab=ac-21 परीक्षा आम 

तौर पर महीने में एक बार आर्ोमजत की जाती है। 

• उम्मीिवार उपलब्ध कें द्ोों की सूची में से परीक्षा कें द् और मजस भाषा माध्यम में परीक्षा िेना चाहते 

हैं, उसका चर्न कर सकते हैं। 

• मजन बैंक कमयचाररर्ोों ने सोंस्थान की सार्ारण सिस्यता (Ordinary Membership) ली है, उनके 

मलए परीक्षा आवेिन मलोंक: 

https://iibf.esdsconnect.com/iibfbcbf/apply_exam_individual?ctype=Tw== 

• अन्य उम्मीिवारोों (मबना Ordinary Membership) के मलए परीक्षा आवेिन मलोंक: 

https://iibf.esdsconnect.com/iibfbcbf/apply_exam_individual?ctype=Tk0= 

प्रवेश पत्र: 

सफलतापूवयक पोंजीकरण के बाि प्राप्त रमजस्टर ेशन नोंबर का उपर्ोग करके परीक्षा मतमथ से एक सप्ताह 

पहले वेबसाइट से डाउनलोड मकर्ा जा सकता है। 

प्रवेश पत्र में परीक्षा स्थल (venue) और समर् का उले्लख होगा। 

 

B. णनकटतम CSC कें द्  ंके माध्यम से व्यखिगत पंजीकरि 

• उम्मीिवार अपने नजिीकी CSC कें द् में जाकर परीक्षा के मलए आवेिन कर सकते हैं। 

• सफलतापूवयक पोंजीकरण के बाि CSC परीक्षा कें द्ोों की उपलब्ध सूची में से कें द् का चर्न मकर्ा 

जाता है। 

मवसृ्तत सूची र्हााँ उपलब्ध है: https://iibf.esdsconnect.com/CSC_BCBF_venue_list 

• परीक्षाएाँ  सोमवार से शुक्रवार तक आर्ोमजत की जाती हैं (सावयजमनक छुमिर्ोों को छोड़कर)। 

• उम्मीिवार को परीक्षा की मतमथ, समर् और भाषा माध्यम का चर्न करना होता है। 

 

प्रवेश पत्र: 

सफल पोंजीकरण के बाि प्रवेश पत्र उम्मीिवार के पोंजीकृत ईमेल आईडी पर भेज मिर्ा जाता है। 

https://iibf.org.in/certificate_exam_schedule.asp?tab=ac-21
https://iibf.esdsconnect.com/iibfbcbf/apply_exam_individual?ctype=Tw==
https://iibf.esdsconnect.com/iibfbcbf/apply_exam_individual?ctype=Tk0=
https://iibf.esdsconnect.com/CSC_BCBF_venue_list


तकनीकी सहायता: 

परीक्षा के मिन मकसी भी तकनीकी सहार्ता के मलए, उम्मीिवार प्रवेश पत्र में मिए गए CSC सपोटय टीम के 

सोंपकय  मववरण पर सोंपकय  कर सकते हैं। 

 

C. हाइणिड म ड परीक्षा 

• मजन उम्मीिवारोों का पोंजीकरण बैंकोों द्वारा करार्ा गर्ा है, वे अपना प्रवेश पत्र बैंक के Single 

Point of Contact (SPOC) से प्राप्त कर सकते हैं। 

• बैंक द्वारा बताए गए मनिेशोों के अनुसार प्रवेश पत्र उपलब्ध करार्ा जाएगा। 

 

Frequently Asked Questions (सामान्यतः  पूछे जाने वािे प्रश्न) 

प्रश्न 1: BCBF परीक्षा क्या है? र्ह प्रमाणन क्योों आवश्यक है? 

उत्तर: 

BCBF (Business Correspondent / Business Facilitator) परीक्षा, भारतीर् ररज़वय बैंक (RBI) द्वारा 

अमनवार्य की गई एक प्रमाणन परीक्षा है, मजसे भारतीर् बैंमकों ग एवों मवत्त सोंस्थान (IIBF) द्वारा आर्ोमजत मकर्ा 

जाता है। र्ह परीक्षा उन व्यस्क्तर्ोों के मलए है जो बैंमकों ग प्रणाली में मबज़नेस करेस्ॉन्डेंट (BC) र्ा मबज़नेस 

फै़मसमलटेटर (BF) के रूप में कार्य कर रहे हैं र्ा करना चाहते हैं। RBI के मनिेशोों के अनुसार, मबज़नेस 

करेस्ॉन्डेंट (BC) को अपनी सेवाएाँ  शुरू करने की मतमथ से 9 महीनोों के भीतर र्ह प्रमाणन हामसल करना 

आवश्यक है। 

 

प्रश्न 2: र्ह परीक्षा कौन आर्ोमजत करता है? 

उत्तर: 

र्ह परीक्षा IIBF द्वारा अमर्कृत टेस्स्टोंग एजेंमसर्ोों और पूरे भारत में स्स्थत CSC कें द्ोों के माध्यम से आर्ोमजत 

की जाती है। BC/BF प्रमाणपत्र जारी करने का अमर्कार केवल IIBF के पास है। 

 

प्रश्न 3: BC/BF प्रमाणन के कौन-कौन से प्रकार उपलब्ध हैं? 

उत्तर: 

BC/BF प्रमाणन के िो स्तर उपलब्ध हैं: 

• बेमसक प्रमाणन: उन एजेंटोों के मलए जो बुमनर्ािी कार्य (भुगतान, पे्रषण आमि) सोंभालते हैं। 

• एडवाोंस्ड प्रमाणन: पूणय रूप से मनर्ायररत बैंमकों ग गमतमवमर्र्ााँ करने वाले BCs के मलए। 

 

प्रश्न 4: क्या एडवाोंस्ड परीक्षा से पहले बेमसक परीक्षा पास करना अमनवार्य है? 

उत्तर: 

नही ों। िोनोों प्रमाणन एक-िूसरे से स्वतोंत्र हैं। उम्मीिवार चाहें तो सीरे् Advanced परीक्षा िे सकते हैं। 

Advanced परीक्षा पास करने के बाि Basic परीक्षा िेना आवश्यक नही ों है। 

 

प्रश्न 5: परीक्षा मकतनी भाषाओों में उपलब्ध है? क्या मैं परीक्षा स्थानीर् भाषा (वनायकू्यलर) में िे सकता/सकती 

हाँ? प्रश्न अोंगे्रज़ी में भी मिखाई िेंगे? 



उत्तर: 

परीक्षा के मलए पोंजीकरण करते समर् उम्मीिवार को अपनी पसोंि की भाषा चुननी होगी। परीक्षा मनम्न 11 

भाषाओों में उपलब्ध है: 

असममर्ा, अोंगे्रज़ी, महन्दी, मराठी, गुजराती, तममल, मलर्ालम, उमड़र्ा, बाोंग्ला, तेलुगु और कन्नड़। 

परीक्षा में प्रश्न अोंगे्रज़ी के साथ-साथ चुनी गई भाषा में भी मिखाई िेंगे। 

 

प्रश्न 6: BC/BF कोसय के मलए अध्यर्न सामग्री क्या है? 

उत्तर: 

BC/BF परीक्षा के मलए मनम्नमलस्खत पुस्तकोों का उपर्ोग मकर्ा जाता है: 

• इन्क्लूमसव बैंमकों ग थू्र मबज़नेस करेस्ॉन्डेंट्स – बेमसक कोसय 

• इन्क्लूमसव बैंमकों ग थू्र मबज़नेस करेस्ॉन्डेंट्स – एडवाोंस्ड कोसय 

िोनोों पुस्तकें  Taxmann Publications Pvt. Ltd. द्वारा प्रकामशत की गई हैं और 11 भाषाओों में उपलब्ध हैं। 

इनकी कीमत और अन्य मववरण IIBF की वेबसाइट पर िेखे जा सकते हैं: 

https://iibf.org.in/certificate_exam_schedule.asp?tab=ac-21 

 

प्रश्न 7: BCBF परीक्षा के मलए कौन पात्र है? 

उत्तर: 

जो भी व्यस्क्त मकसी बैंक के साथ मबज़नेस करेस्ॉन्डेंट (BC) र्ा मबज़नेस फै़मसमलटेटर (BF) के रूप में कार्य 

कर रहा है, र्ा बैंक में BC/BF के रूप में जुड़ना चाहता है, वह इस सोंबोंमर्त प्रमाणन परीक्षा के मलए आवेिन 

कर सकता है। 

 

प्रश्न 8: अमनवार्य प्रमशक्षण कौन प्रिान करता है? 

उत्तर: 

अमनवार्य प्रमशक्षण RBI द्वारा मनर्ायररत सोंस्थानोों के माध्यम से मकर्ा जा सकता है, जैसे—BIRD, NIESBUD, 

IIBM, NAR/RSETI, CSC Academy। 

इसके अलावा, र्मि बैंक ने इस उदे्दश्य के मलए IIBF के साथ समझौता मकर्ा है, तो बैंक स्वर्ों भी प्रमशक्षण 

प्रिान कर सकते हैं। 

प्रमशक्षण सोंस्थानोों के सोंपकय  मववरण IIBF की वेबसाइट पर उपलब्ध हैं: 

https://www.iibf.org.in/Training_BCBF.asp 

 

प्रश्न 9: प्रमशक्षण की अवमर् मकतनी है? 

उत्तर: 

प्रमािन अवणि (घंटे) नू्यनतम णिन अणिकतम णिन 

बेमसक प्रमाणन 28 4 15 

एडवाोंस्ड प्रमाणन 42 6 21 

 

https://iibf.org.in/certificate_exam_schedule.asp?tab=ac-21
https://www.iibf.org.in/Training_BCBF.asp


प्रश्न 10: प्रमशक्षण में नू्यनतम उपस्स्थमत मकतनी आवश्यक है? 

उत्तर: 

प्रमशक्षण सफलतापूवयक पूरा करने के मलए नू्यनतम 75% उपस्स्थमत अमनवार्य है। प्रमशक्षण से सोंबोंमर्त अन्य 

मनर्म प्रमशक्षण सोंस्थान द्वारा बताए जाएों गे। 

 

प्रश्न 11: टर े मनोंग ID क्या है? 

उत्तर: 

टर े मनोंग पूरा होने पर जारी मकर्ा जाने वाला एक मवमशष्ट अल्फ़ानू्यमेररक कोड, जो परीक्षा के मलए पोंजीकरण 

करते समर् आवश्यक होता है। प्रमशक्षण समाप्त होने के बाि IIBF सभी अभ्यमथयर्ोों को उनके प्रमशक्षण ID 

समहत SMS और ई-मेल भेजता है। 

 

प्रश्न 12: र्मि मुझे टर े मनोंग ID न ममले तो क्या करूाँ ? प्रमशक्षण का शेडू्यल कैसे पता चलेगा? मेरी प्रोफ़ाइल में 

गलती हो तो मकससे सोंपकय  करूाँ ? 

उत्तर: 

र्मि आपको टर े मनोंग ID नही ों प्राप्त हुई है, र्ा प्रमशक्षण का शेडू्यल जानना है, र्ा आपकी प्रोफ़ाइल में कोई 

तु्रमट है, तो कृपर्ा अपने सोंबोंमर्त प्रमशक्षण सोंस्थान से सोंपकय  करें। 

 

प्रश्न 13: र्मि मैं प्रमशक्षण पूरा करने के 9 महीनोों के भीतर परीक्षा नही ों िूाँ  र्ा पास न करूाँ  तो क्या होगा? 

क्या परीक्षा िेने के प्रर्ासोों की कोई सीमा है? 

उत्तर: 

र्मि अभ्यथी 3 प्रर्ासोों र्ा 9 महीनोों के भीतर परीक्षा पास नही ों करते हैं, तो उन्ें पुनः  प्रमशक्षण के मलए 

नामाोंकन करना होगा। 

 

प्रश्न 14: क्या प्रमशक्षण ऑनलाइन र्ा ऑफ़लाइन होता है? 

उत्तर: 

प्रमशक्षण सोंस्थान के अनुसार ऑनलाइन, ऑफलाइन र्ा िोनोों माध्यमोों में आर्ोमजत मकर्ा जा सकता है। 

 

प्रश्न 15: क्या प्रमशक्षण पूरा करने के बाि मुझे Training Certificate ममलेगा? इसकी कोई वैर्ता है? 

उत्तर: 

Training Completion Certificate उस प्रमशक्षण सोंस्थान द्वारा जारी मकर्ा जाता है जहााँ से प्रमशक्षण 

मलर्ा गर्ा है। 

र्मि उम्मीिवार प्रमशक्षण की मतमथ से 270 मिनोों र्ा अमर्कतम 3 प्रर्ासोों में परीक्षा पास नही ों करता, तो उसे 

पुनः  प्रमशक्षण के मलए नामाोंकन करना होगा। 

 

प्रश्न 16: पोंजीकरण के समर् कौन-कौन से िस्तावेज़ आवश्यक हैं? 

उत्तर: 

• हाल ही की पासपोटय साइज फोटो 

• हस्ताक्षर 



• वैर् पहचान प्रमाण (आर्ार/पैन/डर ाइमवोंग लाइसेंस/बैंक ID) 

• शैक्षमणक र्ोग्यता प्रमाणपत्र 

जो उम्मीिवार 1 अपै्रल 2024 से पहले BC के रूप में मनरु्क्त हुए हैं और मजन्ें प्रमशक्षण से छूट है, 

उन्ें पोंजीकरण के समर् अपना Bank BC ID नोंबर और Bank BC ID काडय अपलोड करना होगा। 

 

प्रश्न 17: परीक्षा के मलए पोंजीकरण कैसे मकर्ा जा सकता है? 

उत्तर: 

पोंजीकरण मनम्न माध्यमोों से मकर्ा जा सकता है: 

1. IIBF वेबसाइट (सेंटर आर्ाररत परीक्षा) 

2. मनकटतम CSC सेंटर (Remote Proctored Examination) 

 

प्रश्न 18: मबना प्रमशक्षण के परीक्षा के मलए आवेिन करने हेतु मकन िस्तावेज़ोों की आवश्यकता है? 

उत्तर: 

मबना प्रमशक्षण आवेिन करने वाले उम्मीिवारोों को मनम्न मववरण अपलोड करना आवश्यक है: 

• हाल ही का पासपोटय साइज़ फोटो 

• हस्ताक्षर 

• पहचान प्रमाण (ID Proof) 

• मजस बैंक में BC के रूप में कार्यरत हैं उसका नाम 

• बैंक में BC के रूप में कार्य आरोंभ करने/ज्वाइन करने की मतमथ 

• Bank BC ID नोंबर 

• Bank BC ID काडय (अमनवार्य अपलोड) 

 

प्रश्न 19: CSC केन्द्ोों पर पोंजीकरण र्ा परीक्षा के मलए कोई अमतररक्त शुल्क लगता है? 

उत्तर: 

CSC केन्द् पोंजीकरण सेवा के मलए अमर्कतम ₹30 तक अमतररक्त शुल्क ले सकते हैं। 

इसके अलावा कोई अन्य शुल्क नही ों िेना है। 

र्मि कोई CSC केन्द् पोंजीकरण, प्रवेश पत्र, स्कोरकाडय आमि के मलए अमतररक्त शुल्क माोंगता है, तो इसकी 

सूचना तुरोंत IIBF को िें। 

 

प्रश्न 20: क्या मैं परीक्षा की मतमथ और कें द् स्वर्ों चुन सकता/सकती हाँ? प्रवेश पत्र कब ममलेगा? 

उत्तर: 

• CSC उम्मीिवार: पोंजीकरण के समर् मतमथ, कें द् और टाइम स्लॉट स्वर्ों चुन सकते हैं। प्रवेश पत्र 

सफल पोंजीकरण के बाि उम्मीिवार के ईमेल पर भेज मिर्ा जाता है। 

• सेंटर आर्ाररत उम्मीिवार: मतमथर्ााँ IIBF द्वारा मनर्ायररत होती हैं। परीक्षा आमतौर पर महीने के 

पहले शमनवार को आर्ोमजत की जाती है। कें द् और टाइम स्लॉट प्रवेश पत्र में मिए जाते हैं, जो 

परीक्षा से एक सप्ताह पहले IIBF वेबसाइट पर उपलब्ध होगा। 



प्रश्न 21: क्या चर्न के बाि परीक्षा कें द् बिला जा सकता है? 

उत्तर: 

नही ों। एक बार कें द् चुन लेने र्ा आवोंमटत हो जाने के बाि इसे बिला नही ों जा सकता। 

 

प्रश्न 22: भुगतान के कौन-कौन से मवकल्प उपलब्ध हैं? 

उत्तर: 

अभ्यथी डेमबट/के्रमडट काडय , UPI, र्ा नेट बैंमकों ग के माध्यम से ऑनलाइन भुगतान कर सकते हैं। 

 

प्रश्न 23: र्मि भुगतान असफल हो जाए और पुनः  आवेिन करने पर “Already applied for exam” मिखे 

तो क्या करें? 

उत्तर: 

कृपर्ा पोंजीकरण मोबाइल र्ा टैब की बजार् कों पू्यटर से करें। र्मि र्ह सोंिेश मिखाई िे: 

• िाउज़र की महस्टर ी और कैश साफ करें  

• 2–3 घोंटे बाि पुनः  प्रर्ास करें  

र्ह समस्या तब भी आ सकती है जब मपछली परीक्षा का पररणाम अभी घोमषत न हुआ हो। अभ्यथी 

केवल तब पुनः  आवेिन कर सकते हैं जब मपछली परीक्षा का पररणाम घोमषत हो जाए। 

 

प्रश्न 24: र्मि वेबसाइट “Exam not activated” मिखाए तो क्या करें? 

उत्तर: 

र्ह सोंिेश तब मिखाई िेता है जब पोंजीकरण अवमर् समक्रर् नही ों होती। कृपर्ा IIBF वेबसाइट पर िी गई 

नवीनतम पोंजीकरण अवमर् और परीक्षा मतमथ की जााँच करें। 

 

प्रश्न 25: परीक्षा वाले मिन साथ में क्या ले जाना आवश्यक है? 

उत्तर: 

• प्रवेश पत्र (मप्रोंटेड) 

• मूल पहचान प्रमाण (OVD में से कोई एक) (भौमतक मुमद्त प्रमत अमनवार्य है; मोबाइल र्ा कोई अन्य 

इलेक्टर ॉमनक उपकरण पर प्रिमशयत प्रमत स्वीकार नही ों की जाएगी।) 

 

प्रश्न 26: परीक्षा की अवमर् मकतनी है? 

उत्तर: 

• बेमसक प्रमाणन: 1 घोंटा 

• एडवाोंस्ड प्रमाणन: 2 घोंटे 

 

प्रश्न 27: परीक्षा में मकस प्रकार के प्रश्न पूछे जाते हैं? 

उत्तर: 

उदे्दश्य आर्ाररत बहुमवकल्पीर् प्रश्न (MCQ) पूछे जाते हैं। नकारात्मक अोंकन नही ों है। 



 

प्रश्न 28: उत्तीणाांक मकतने हैं? 

उत्तर: 

• BC/BF Basic परीक्षा: 25 अोंक 

• BC/BF Advanced परीक्षा: 50 अोंक 

 

प्रश्न 29: क्या मैं परीक्षा की मतमथ बिल सकता/सकती हाँ? 

उत्तर: 

नही ों। परीक्षा की मतमथ बिली नही ों जा सकती। 

 

प्रश्न 29 (A): क्या परीक्षा की तारीि बििी जा सकती है? 

उत्तर: 

परीक्षा की तारीख केवल तभी बिली जा सकती है जब परीक्षा कें द् पर तकनीकी समस्ा हो। 

केवल परीक्षा कें द् पर तकनीकी समस्या होने की स्स्थमत में ही पुनमनयर्ायरण सोंभव है। 

 

प्रश्न 30: िो प्रर्ासोों के बीच मकतना अोंतर होना चामहए? 

उत्तर: 

अगले प्रर्ास के मलए पोंजीकरण केवल तभी करें  जब मपछली परीक्षा का पररणाम घोमषत हो जाए। 

(आम तौर पर पररणाम परीक्षा की अोंमतम मतमथ से लगभग 25 मिनोों के भीतर घोमषत होता है।) 

 

प्रश्न 31: प्रोमवजनल स्कोरकाडय कब उपलब्ध होगा? 

उत्तर: 

परीक्षा पूरी करने के तुरोंत बाि प्रोमवजनल स्कोरकाडय स्क्रीन पर मिखार्ा जाता है। 

डाउनलोड करने के मलए: 

• CSC उम्मीिवार: CSC सेंटर इोंचाजय से स्कोरकाडय प्राप्त कर सकते हैं। 

• सेंटर आर्ाररत उम्मीिवार: परीक्षा के 10 मिन बाि IIBF वेबसाइट से स्कोरकाडय डाउनलोड कर 

सकते हैं। 

 

प्रश्न 32: अोंमतम पररणाम कब घोमषत मकए जाते हैं? 

उत्तर: 

सामान्यतः , परीक्षा के 20–25 मिन बाि पररणाम घोमषत मकर्ा जाता है। र्मि अभ्यथी ने परीक्षा के मलए 

वेबसाइट के माध्यम से पोंजीकरण मकर्ा है, तो 20–25 मिन के अवमर् के बाि माकय शीट भी डाउनलोड की 

जा सकती है। 

 

प्रश्न 33: प्रमाणपत्र कब प्राप्त होगा? 

उत्तर: 

पररणाम घोमषत होने की मतमथ से लगभग 30–45 मिनोों में, मडमजटल रूप से हस्ताक्षररत प्रमाणपत्र अभ्यथी 

के पोंजीकृत ई-मेल आईडी पर जारी कर मिर्ा जाता है। 



 

प्रश्न 34: प्रमाणपत्र कहााँ भेजा जाता है? 

उत्तर: 

मडमजटल रूप से हस्ताक्षररत प्रमाणपत्र उम्मीिवार के पोंजीकृत ईमेल ID पर भेजा जाता है। 

उम्मीिवार र्ह सुमनमित करें  मक पोंजीकरण के समर् िी गई ईमेल ID मान्य हो और उसमें पर्ायप्त स्टोरेज 

उपलब्ध हो तामक प्रमाणन प्रमक्रर्ा से सोंबोंमर्त सभी ईमेल प्राप्त हो सकें , मजसमें प्रमाणपत्र भी शाममल है 

(र्मि पात्र होों)। 

 

प्रश्न 35: र्मि समर् पर प्रमाणपत्र न ममले तो क्या करें? 

उत्तर: 

सबसे पहले पोंजीकृत ईमेल ID पर फोटो/हस्ताक्षर सोंबोंर्ी मकसी सूचना की जााँच करें। 

र्मि ऐसी कोई सूचना प्राप्त नही ों हुई है, तो उम्मीिवार IIBF वेबसाइट से प्रमाणपत्र अमर्कतम 3 बार 

डाउनलोड करने का प्रर्ास कर सकते हैं: 

https://iibf.esdsconnect.com/Download_ecertificate 

र्मि समस्या अभी भी बनी रहती है, तो कृपर्ा प्रमाणपत्र सोंबोंमर्त प्रश्नोों के मलए IIBF वेबसाइट पर उपलब्ध 

सोंपकय  मववरण के अनुसार सोंपकय  करें। 

 

प्रश्न 36: डुस्िकेट प्रमाणपत्र के मलए कौन आवेिन कर सकता है? 

उत्तर: 

वे उम्मीिवार मजन्ें 1 अकू्टबर 2019 से पहले भौमतक प्रमाणपत्र जारी मकर्ा गर्ा था, वे मडमजटल रूप से 

हस्ताक्षररत डुस्िकेट प्रमाणपत्र के मलए आवेिन कर सकते हैं। 

इसके मलए IIBF वेबसाइट पर आवेिन करना होगा और ₹200 + GST शुल्क का भुगतान करना होगा। 

https://iibf.esdsconnect.com/DupCert 

 

प्रश्न 37: BC/BF प्रमाणन प्रमक्रर्ा से सोंबोंमर्त अपनी समस्या र्ा प्रश्न कैसे िजय करूाँ ? 

उत्तर: 

IIBF वेबसाइट पर उम्मीिवारोों के मलए मशकार्त/प्रश्न िजय करने की सुमवर्ा उपलब्ध है। 

आप अपनी समस्या र्ा प्रश्न इस मवकल्प के माध्यम से िजय कर सकते हैं: 

https://iibf.esdsconnect.com/CmsComplaint 

 

प्रश्न 38: मैं मडमजटल रूप से हस्ताक्षररत प्रमाणपत्र को कैसे सत्यामपत कर सकता/सकती हाँ? 

उत्तर: 

आप प्रमाणपत्र सत्यापन के मलए र्हााँ मिए गए चरणोों का पालन करें : 

http://iibf.org.in/documents/steps_to_open_and_validate_digitally_signed_certificate.pdf 

 

प्रश्न 39: प्रोफ़ाइल अपडेट कराने के मलए मुझे मकससे सोंपकय  करना चामहए? 

उत्तर: 

• णजन अभ्यणथिय  ंने अणनवायि प्रणशक्षि णिया है: कृपर्ा अपने सोंबोंमर्त प्रमशक्षण सोंस्थान से सोंपकय  

करें। 

https://iibf.esdsconnect.com/Download_ecertificate
https://iibf.esdsconnect.com/DupCert
https://iibf.esdsconnect.com/CmsComplaint
http://iibf.org.in/documents/steps_to_open_and_validate_digitally_signed_certificate.pdf


• णजन अभ्यणथिय  ंने परीक्षा के णिए सीिे पंजीकरि णकया है: कृपर्ा je.mss3@iibf.org.in पर 

ई-मेल करें। 

 

प्रश्न 40: परीक्षा से सोंबोंमर्त मनर्म और मवमनर्म कहााँ ममलेंगे? 

उत्तर: 

परीक्षा के मनर्म और मवमनर्म IIBF की वेबसाइट पर उपलब्ध हैं: 

https://www.iibf.org.in/documents/RulesSyllabus/2024/BCBF-

DOA%20syllabus_Updated%20020424_revised_Amit.pdf पोंजीकरण से पहले इन्ें ध्यानपूवयक 

पढें। 

 

प्रश्न 41: परीक्षा के िौरान तकनीकी समस्या आने पर क्या करना चामहए? 

उत्तर: 

इोंटरनेट कनेस्क्टमवटी र्ा तकनीकी समस्या आने पर तुरोंत प्रवेश पत्र में मिए सोंपकय  मववरण पर तकनीकी 

टीम को सूमचत करें। 

 

प्रश्न 42: प्रवेश पत्र कब और कैसे ममलेगा? 

उत्तर: 

• CSC सेंटर के माध्यम से: पोंजीकृत ईमेल पर प्रवेश पत्र तुरोंत भेजा जाएगा। 

• IIBF वेबसाइट के माध्यम से: इसे परीक्षा से 1 सप्ताह पहले, अभ्यथी की पोंजीकरण सोंख्या से 

डाउनलोड मकर्ा जा सकता है। प्रवेश पत्र में परीक्षा कें द् और समर् का मववरण होगा। 

 

प्रश्न 43: “You Are Debarred For This Exam” सोंिेश का क्या अथय है? 

उत्तर: 

र्मि मकसी अभ्यथी को मपछली परीक्षा में परीक्षा मनर्मोों का उल्लोंघन करने के कारण show-cause नोमटस 

जारी मकर्ा गर्ा है, अथवा इस सोंबोंर् में जााँच चल रही है, तो इस मवषर् में अगली सूचना/मनिेश जारी होने 

तक पोंजीकरण की अनुममत नही ों िी जाएगी। 

अभ्यमथयर्ोों को सलाह िी जाती है मक वे कें द् आर्ाररत परीक्षा एवों िूरस्थ पर्यवेमक्षत परीक्षा में आर्ोमजत 

परीक्षाओों के मलए लागू किाचार/ परीक्षा मनर्मोों का उल्लोंघन सोंबोंमर्त मनर्मोों एवों नीमतर्ोों का सोंिभय लें। 

(https://iibf.org.in/documents/brochure/2025/Unfair%20guidelines%20web%20notice%20CB

T.pdf) and 

(https://iibf.org.in/documents/brochure/2025/Unfair%20guidelines%20web%20notice%20RP

E.pdf) 

 

प्रश्न 44: “The candidate is not eligible to apply for exam as its valid attempt exist as per 

eligible” सोंिेश का क्या अथय है? 

उत्तर: 

मपछले प्रर्ास का पररणाम घोमषत होने से पहले अगले प्रर्ास के मलए आवेिन नही ों कर सकते। 

 

https://www.iibf.org.in/documents/RulesSyllabus/2024/BCBF-DOA%20syllabus_Updated%20020424_revised_Amit.pdf
https://www.iibf.org.in/documents/RulesSyllabus/2024/BCBF-DOA%20syllabus_Updated%20020424_revised_Amit.pdf
https://iibf.org.in/documents/brochure/2025/Unfair%20guidelines%20web%20notice%20CBT.pdf
https://iibf.org.in/documents/brochure/2025/Unfair%20guidelines%20web%20notice%20CBT.pdf
https://iibf.org.in/documents/brochure/2025/Unfair%20guidelines%20web%20notice%20RPE.pdf
https://iibf.org.in/documents/brochure/2025/Unfair%20guidelines%20web%20notice%20RPE.pdf


प्रश्न 45: मकन पररस्स्थमतर्ोों में उम्मीिवार को परीक्षा में बैठने की अनुममत नही ों िी जाएगी? 

उत्तर: 

• अपलोड फोटो/हस्ताक्षर/ID Proof रु्ोंर्ला हो र्ा पढने र्ोग्य न हो 

• अपलोड और मूल िस्तावेज़ मेल न खाते होों 

• उपस्स्थत उम्मीिवार अपलोड फोटो से मेल न खाता हो 

• अभ्यथी गेट बोंि होने के समर् के बाि परीक्षा कें द् पर पहुाँचा। 

 

     उम्मीिवार  ंके णिए महत्वपूिि णनिेश 

• कृपर्ा अपनी स्ष्ट, औपचाररक फोटो और हस्ताक्षर केवल .jpg फ़ॉमेट में अपलोड करें। 

• कृपर्ा र्हााँ साझा मकए गए मिशा-मनिेशोों को अवश्य िेखें: 

https://iibf.esdsconnect.com//uploads/Guideline_for_photo_image_loading_final.p

df 

• अपने टर े मनोंग आईडी और रमजस्टर ेशन नोंबर को सुरमक्षत रखें। 

• सफल प्रमशक्षण के बाि 9 महीनोों के भीतर परीक्षा अवश्य िें। 

• डाउनलोड मकए गए ई-समटयमफकेट को सुरमक्षत रूप से सोंभालकर रखें। 

 

णकसी भी अन्य प्रश्न के णिए: 

आप नीचे मिए गए मलोंक पर उपलब्ध मववरण के अनुसार हमसे सोंपकय  कर सकते हैं: 

https://iibf.org.in/contactus.asp 

 

 

                                                      शुभकामनाएँ 

 

https://iibf.esdsconnect.com/uploads/Guideline_for_photo_image_loading_final.pdf
https://iibf.esdsconnect.com/uploads/Guideline_for_photo_image_loading_final.pdf
https://iibf.org.in/contactus.asp

