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पसैा मनषुय के डलए हमेशा स े ही उपयोगी रहा ह ैऔर 
धन-दौलत ही सशक्तीकरण का पमैाना रहा ह।ै धन के 
इसी महति को रेखांडकत करते हएु राजा भत्तृहडर ने कहा 
था - ‘सिवेगणुाः काञचनमाश्रयनते’। डफर आज का यगु तो 
आडथतृक यगु ह ैजहाँ सब कुछ अथतृ स ेही सचंाडलत होता 
ह।ै समय के साथ धन के सिरूप और लनेदेन के माधयम 
में भी बदलाि आया ह।ै शरुु-शरुू में जब मदु्ा का चलन 
नही ंथा तो लोग गायों को डिडनमय के माधयम के रूप में 
प्रयोग करते थे। क्रमश: अनाज, सिणतृ, रजत, कौड़ी, धेला 
आडद डिडनमय का माधयम बने। कालांतर में धात ुमदु्ा का 
आडिषकार हआु और सोने, चाँदी, तांबे, कांस ेआडद स े
डनडमतृत डसककों के माधयम स े लनेदेन सपंनन होने लगा। 
डफर काग़ज़ी मदु्ा का दौर आया डजसने लनेदेन को और 
भी अडधक सडुिधाजनक बना डदया। उननीस सौ अससी-
नबबे के दशक में जब सचूना प्रौद्ोडगकी ने दसतक दी तो 
इसने अनय के साथ-साथ बैंडकंग लनेदेन के तौर-तरीकों 
को भी बदलकर रख डदया। सचूना प्रौद्ोडगकी ने ब ैंडकंग 
को न केिल भारी-भरकम लखेा-बडहयों और शाखाओं की 
चारदीिारी स ेबाहर डनकाला, अडपत ुउस ेडडडजटल बैंडकंग 
के रूप में साितृभौडमक एिं साितृकाडलक बनाया। इसने जहाँ 
एक ओर भौडतक मदु्ा की आिशयकता को समाप्त डकया, 
िही ंभगुतान पद्धडत को द्तुगामी बनाकर आडथतृक डक्रयाओं 
के सचंालन को भी तेज डकया ह।ै इसके कारण अथतृवयिसथा 
के तीव्र डिकास का मागतृ भी प्रशसत हआु ह।ै इटंरनेट की 
बढ़ती पठै, समाटतृफोन की सलुभता, ससता डेटा और टेक-
सिेी होती नई पीढ़ी आडद ऐस ेकारक ह ैं डजनके कारण 
डडडजटल लनेदेन बहतु ही तीव्र गडत स ेभौडतक लनेदेन को 

प्रडतसथाडपत कर रहा ह।ै यह न केिल वयडक्तयों/प्रडतष्ानों 
के डलए अतयंत उपयोगी डसद्ध हो रहा ह,ै अडपत ु देश 
के सशक्तीकरण की आधारडशला भी तैयार कर रहा ह।ै 
डडडजटल लनेदेन डकस तरह स ेदेश को सशक्त कर रहा ह,ै 
पर डिसतार स ेप्रकाश डालने के पिूतृ डडडजटल बैंडकंग और 
डडडजटल लनेदेन के डिडिध आयामों पर डिहगंम दृडटि डाल 
लनेा प्रासडंगक होगा। 

डिडिटल बैंडकंग क्ा है? 

डडडजटल का शाडबदक अथतृ ह,ै अंकों स े सचूना देना। 
प्रौद्ोडगकी के सदंभतृ में डडडजटल उस इलकेट्ॉडनक पद्धडत को 
कहते ह ैं जो दो अिसथाओं (पॉडज़डटि अथातृत् 1 और नॉन-
पॉडज़डटि अथातृत् 0) में डेटा उतपनन, सगं्रहीत और ससंाडधत 
करती ह।ै िही ं डडडजटल बैंडकंग का आशय पारंपडरक 
बैंडकंग सिेाओं का सिचालन ह।ै डडडजटल बैंडकंग बैंक के 
ग्राहकों को इलकेट्ॉडनक/ऑनलाइन पलटेफॉमतृ के माधयम स े
ब ैंडकंग उतपादों और सिेाओं तक पहुंचने में सक्षम बनाती ह।ै 
यह भौडतक रूप स ेहोने िाल ेसभी बैंडकंग पडरचालनों जैस े
- धन अंतरण, बचत खाता प्रबंधन, ऋण प्रबंधन, यटूीडलटी 
डबलों का भगुतान, चके प्रबंधन, बैंक सटेटमेंट, बीमा, डनिेश, 
बैलेंस पछूताछ आडद को डडडजटाइज़ करने की प्रडक्रया ह ै
ताडक बैंडकंग सिेाओं के उपभोक्ताओं को इनके डलए बैंक 
शाखा में जाने की आिशयकता न पड़े। यह सभी काग़ज़ी 
कारतृिाइयों जैस ेचके, प-ेइन डसलप, डडमांड ड्ाफट आडद स े
मडुक्त के साथ-साथ चौबीसों घणटे ब ैंडकंग सडुिधाए ंउपलबध 
कराने का भी उपक्रम ह।ै भारत में प्रचडलत कुछ प्रमखु 
डडडजटल भगुतान पद्धडतयाँ ह ैं: ब ैंडकंग काडतृ, यएूसएसडी, 
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आधार सक्षम भगुतान प्रणाली, यपूीआई, मोबाइल िॉलटे, 
भारत इटंरफेस फॉर मनी, ब ैंक प्रीपडे काडतृ, पिाइटं ऑफ 
सले, मोबाइल बैंडकंग, इटंरनेट ब ैंडकंग़ आडद। जब हम 
डडडजटल लनेदेन की बात करते ह ैं तो इसका आशय उस 
लनेदेन स ेह ैजहाँ िसतओुं/सिेाओं आडद के डलए भगुतान 
नकदी की बजाए इलकेट्ॉडनक पद्धडत स ेडकया जाता ह।ै 

डिडिटल लेनदेन और राष्ट्र का सशक्तीकरण 

डडडजटल लनेदेन जहाँ नागडरकों के डलए सडुिधाजनक और 
उपयोगी डसद्ध हो रहा ह,ै िही ंयह राष्ट्र के सशक्तीकरण का 
हते ुभी बन रहा ह।ै इस पहल ूको हम डनमनडलडखत डबंदओुं 
के माधयम स ेसमझने का प्रयास करेंगे : 

हर सम् लेनदेन: शाखा बैंडकंग में जहाँ लनेदेन का समय 
डनडचित होता ह,ै िही ंडडडजटल लनेदेन कही ंस,े कभी भी 
डकया जा सकता ह।ै इसके कारण ग्राहकों के उस समय 
की बचत हईु जो बैंक शाखा जाकर लनेदेन करने में खप 
जाता था। यही डसथडत कारोबारी लनेदेन के मामल ेमें भी 
ह।ै जब भौडतक रूप स ेभगुतान होता था तो वयडक्त डकसी 
वयािसाडयक प्रडतष्ान/दकुानदार आडद को दकुान/प्रडतष्ान 
खलुने पर ही भगुतान कर पाता था, डकंत ुजब स ेडडडजटल 
लनेदेन की वयिसथा शरुू हईु िह अपनी सडुिधानसुार डकसी 
भी समय भगुतान कर पा रहा ह।ै पहल ेयडद डकसी दरूसथ 
आपडूततृकतातृ स ेमाल मंगाना होता था तो उस ेएड़िांस में 
पसैा भेजना पड़ता था। पसैा चके, ड्ाफट या डकसी वयडक्त 
के जडरए भेजा जाता था डजसके कारण पसैा पहुँचने और 
माल प्राप्त होने में पंद्ह-बीस डदन लग जाते थे। इस डिलंब 
के कारण कभी-कभी फुटकर कारोबारी बाजार की अनकूुल 
पडरडसथडतयों का फायदा उठाने स ेिंडचत रह जाते थे। पर 
जब स ेडडडजटल लनेदेन शरुू हआु, िह नेफट, आरटीजीएस, 
आईएमपीएस, यपूीआई जैस े डकसी भी माधयम स े पलक 
झपकते पसैा भेज सकता ह ैऔर माल डडलीिरी की प्रडक्रया 
को तरंुत प्रारमभ करा सकता ह।ै डडडजटल लनेदेन स ेजहाँ 
लोगों का समय, श्रम और आने-जाने का खच तृ बच रहा ह,ै 
िही ंसमय की इस बचत का उपयोग िे अपने कारोबार या 
अनय उतपादक गडतडिडधयों में कर पा रह ेह ैं। जब वयडक्त 

चौबीसों घणटे लनेदेन कर सकता हो, तो जाडहर ह ैडक िह 
चौबीसों घणटे कारोबार भी कर सकता ह।ै कारोबार अिडध 
में डिसतार होना, आडथतृक गडतडिडधयों का डिसतार ह ैऔर 
इसका सीधा फायदा अथतृवयिसथा को पहुंचता ह।ै 

लेनदेन की लागत में कमी: डडडजटल लनेदेन मदु्ा के 
भौडतक लनेदेन और अनय कागज़ी लनेदेनों (जैस े चके, 
ड्ाफट आडद) के मकुाबल ेकाफी ससता ह।ै जब डडडजटल 
लनेदेन नही ं था, तो भगुतान के डलए वयडक्त को ईंधन 
अथिा डकराया खच तृ करके बैंक जाना पड़ता था और यडद 
बैंक-ड्ाफट आडद बनिाना हो तो उसके डलए कमीशन अलग 
स ेअदा करना पड़ता था। इसके अडतडरक्त सरकार को जहां 
नोट/डसकका आडद के मदु्ण/ढ़लाई का खच तृ िहन करना 
पड़ता था, िही ंब ैंकों को लनेदेन हते ुचके, ड्ाफट और अनय 
दसतािेज़ों का मदु्ण कराना पड़ता था। सबस ेबड़ा खच तृ मदु्ा 
के पडरिहन, रखरखाि और उस हते ुडनयोडजत कमतृचाडरयों 
के िेतन भत्ों पर होता था। डडडजटल लनेदेन ने इन सभी 
प्रकार के खचचों पर लगाम लगाई ह ैऔर इसके कारण धन 
की जो बचत हईु ह,ै उसका उपयोग अनय डिकासातमक 
गडतडिडधयों पर कर पाना सभंि हआु ह।ै 

आधारभतू ढाँचे की बचत/संसाधनों की बचत: डडडजटल 
बैंडकंग के कारण बैंक शाखाओं में ग्राहकों का आिागमन 
घटा ह ै डजसस े न तो शाखा के डलए अडधक सपसे की 
आिशयकता रही और न ही अडतडरक्त काउंटर खोलने 
हते ु आिशयक फननीचर, डिद्तु उपकरण आडद लगाने 
की। ससंाधनों की यही बचत गैर-ब ैंडकंग प्रडतष्ानों में भी 
हईु ह।ै उदाहरण के डलए पहल े डबजली, पानी, टेलीफोन, 
गैस आडद के डबलों, डटडकट बडुकंग, सकूल फीस, डिडभनन 
प्रकार के कर आडद जमा करने के डलए तमाम काउंटर 
खोलने पड़ते थे, डकंत ुजब स ेडडडजटल लनेदेन शरुू हआु 
इनकी आिशयकता ही न रही। डडडजटल लनेदेन के कारण 
ससंाधनों की बचत केिल सरकारी क्षेत्र तक ही सीडमत 
नही ंह,ै अडपत ुडनजी क्षेत्र भी इसस ेखबू लाभांडित हआु ह।ै 
डमसाल के तौर पर आज ऑनलाइन ऑडतृर पर माल की 
आपडूततृ होना आम बात हो गई ह ैडजसस ेडनजी प्रडतष्ानों 
में भी ग्राहकों की आिाजाही घटी ह।ै इसके कारण उनह ें भी 
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चमचमाते एयरकंड़ीशंड शोरूम, दकुान आडद के डलए बड़े 
सपसे की आिशयकता नही ंरही। िे डकसी दरूसथ जगह पर 
डसथत गोदाम आडद स ेऑनलाइन आडतृरों पर सपलाई करने 
लगे। इसके कारण भडूम, डबजली, पानी जैस ेससंाधनों की 
बचत हईु ह।ै दलुतृभ ससंाधनों की बचत करना भी राष्ट्र 
डनमातृण का काम ह।ै 

लेनदेन में पारदडशशिता: नकद लनेदेन में जहाँ लनेदेन की 
हर समय रसीद या साक्य डमल पाना मडुशकल ह,ै िही ं
डडडजटल लनेदेन अपने आप में एक रसीद ह।ै चूडँक भगुतान 
इलकेट्ॉडनक माधयम स ेहोता ह,ै अतएि, लनेदेन की परूी 
श्रखंला को ट्ैक डकया जा सकता ह।ै इसके कारण भगुतान 
प्राडप्त स ेजड़ेु तमाम तरह के डििादों स ेमडुक्त डमली ह ैऔर 
के्रता-डिके्रता, सिेा प्रदाता- उपभोक्ता के सबंंध बेहतर हएु ह ैं 
और परसपर भरोसा बढ़ा ह।ै दसूरी बात लनेदेन के लखेांकन 
को लकेर ह।ै भगुतानकतातृ और भगुतान प्राप्तकतातृ दोनों को 
प्रतयेक लनेदेन के लखेांकन के डलए डकसी भी प्रकार के 
काग़ज़, कलम, डायरी या इस हते ुडकसी मनुीम आडद को 
रखने की आिशयकता नही ंह।ै हर लनेदेन सित: ऐप और 
खाते में पडरलडक्षत हो जाता ह ैऔर उसकी रीयलटाइम में 
अकाउंडटंग होती रहती ह।ै 

तिडरत भुगतान: कहते ह ैं डक पसैा डजतना तेजी स ेघमूता 
ह,ै आडथतृक डक्रयाए ंभी उतनी तेजी स ेचलती ह ैं। पहल ेजब 
पसैा भौडतक रूप स ेया चके/ड्ाफट के माधयम स ेभेजा 
जाता था तो उस ेगंतवय तक पहुँचने में काफी समय लग 
जाता था। इस अिडध के दौरान िह डनडषक्रय पड़ा रहता था। 
गंतवय तक पहुँचने के बाद ही िह उतपादक गडतडिडधयों 
में डनयोडजत हो पाता था। डकंत ुडडडजटल लनेदेन के कारण 
पसैा एक छोर स े दसूरे छोर पर ततकाल पहुँच जाता ह ै
डजसस ेआडथतृक चक्र सतत् प्रिततृनशील रहता ह।ै डकसी भी 
देश के सथायी डिकास के डलए िहाँ आडथतृक गडतडिडधयों का 
डनरंतर चलायमान रहना अतयंत आिशयक ह।ै 

सरुडषित और सडुिधािनक भुगतान: नकद भगुतान के 
मामल ेमें भगुतान प्राप्तकतातृ को कई बार काफी दरूी तय 
करनी पड़ती ह ैडजसमें पसै ेकी चोरी, लटूपाट अथिा जान 

जोडखम में पड़ने की संभािना भी रहती ह।ै िही ंडडडजटल 
भगुतान काफी सरुडक्षत ह ैकयोंडक लनेदेन करने के डलए 
इसमें कई सतरों पर प्रमाणीकरण की आिशयकता होती 
ह।ै इसके अलािा नकदी लकेर चलना अपने आप में 
असडुिधाजनक ह,ै खासकर तब जब छोटे मलूयिगतृ के 
नोट अथिा बड़ी मात्रा में डसकके हों। िही ंडडडजटल लनेदेन 
के मामल ेमें आपका समाटतृफोन ही पयातृप्त ह ै डजस ेआप 
िैस ेभी साथ लकेर चलते ह ैं। दसूरी गौर करने िाली बात 
यह ह ै डक नकदी आधाडरत लनेदेन में जहाँ रुपए डगनने 
में समय लगता ह,ै िही ंजाली नोटों की आशंका भी बनी 
रहती ह।ै जबडक डडडजटल लनेदेन फटाफट हो जाता ह,ै 
इसमें न तो रुपए डगनने का झंझट, न डहसाब लगाने का 
और न ही जाली नोटों की कोई सभंािना ह।ै सबस ेअचछछी 
बात यह ह ैडक जब स ेडडडजटल लनेदेन प्रारंभ हआु ह ैतब 
स े डचललर न होने का बहाना बनाकर दो-चार-दस रुपए 
की चपत लगाने िालों के मंसबूों पर भी पानी डफरा ह।ै 
उदाहरण के डलए जब नकदी आधाडरत लनेदेन होता था तब 
यडद कोई डबल 491 रुपए का आता था तो 500 रुपए का 
नोट देने पर िह छुटटे न होने का बहाना बनाकर 9 रुपए 
की चपत लगा देता था। पर डडडजटल लनेदेन के मामल े
में तो दशमलि अंकों में भी भगुतान डकया जा सकता ह।ै 
डडडजटल लनेदेन ने कारोबाडरयों को जेब कतरने या पसैों 
की चोरी हो जाने के भय स ेमकु्त डकया ह ैडजसके कारण िे 
देर रात तक आिागमन करने में सक्षम हएु ह ैं। इसस ेउनके 
कारोबार का दायरा और समय बढ़ा ह ैडजसका सकारातमक 
प्रभाि प्रतयक्षत: उनकी आमदनी और परोक्षत: देश की 
अथतृवयिसथा पर पड़ा ह।ै 

ई-कामसशि की िीिनरेखा: आज ई-कामसतृ का चलन 
जोरों पर ह ैऔर यह डडडजटल बैंडकंग के कारण ही सभंि 
हआु ह।ै िासति में लोगों को सशक्तीकरण का सबस े
अडधक आभास ई-कामसतृ के कारण ही हआु ह।ै आज 
डडडजटल लनेदेन की बदौलत कोई वयडक्त घर बैठे रोजमरातृ 
के उपयोग की सभी चीजें मंगा सकता ह।ै डकसी को उपहार 
उसके पते पर डडलीिर करा सकता ह।ै अब स ेबीस-तीस 
बरस पहल ेतक कोई कलपना भी नही ंकर सकता था डक 
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घर बैठे भोजन, पये अथिा साग-भाजी मंगाई जा सकती ह।ै 
लडेकन ई-कामसतृ ने इस ेसभंि कर डदखाया ह ैजो डडडजटल 
लनेदेन की कड़ी की बदौलत ही सभंि हआु ह।ै अब तो दरू 
देश में बैठा वयडक्त अपने घर पर डसथत बचचों या पडरिार 
के सदसयों को खाद् पदाथचों की ऑनलाइन डडलीिरी करा 
सकता ह।ै िह कही ंस,े कभी भी डकसी के डलए डटडकट 
बकु कर सकता ह,ै उसके यटूीडलटी डबलों का भगुतान कर 
सकता ह।ै इसके कारण लोगों के भ्रमण का दायरा डिसत्त 
हआु ह,ै उनमें आतमडिश्ास जगा ह ैऔर दसूरों पर डनभतृरता 
घटी ह।ै आज उसका समाटतृफोन बैंक भी ह ैऔर कैश भी 
ह।ै दसूरी धयान देने िाली बात यह ह ैडक ऑनलाइन शॉडपंग 
और डडडजटल लनेदेन के चलते लोगों का सड़कों पर 
आिागमन कम हआु ह ैडजसके कारण भीड़, जाम, पयातृिरण 
क्षरण और प्रदषूण-जनय बीमाडरयों ि तदजनय मानडसक 
तनाि में कमी आई ह।ै समग्र रूप स ेदेखा जाए तो डडडजटल 
लनेदेन ने लोगों को हर प्रकार स ेसशक्त डकया ह।ै
कर रािसि का ज़डर्ा: डकसी भी राष्ट्र के सशक्तीकरण 
के डलए उसका डित्ीय मोच वे पर अविल रहना बहतु ज़रूरी 
ह।ै डित्ीय सदुृढ़ता के डलए सरकार के आमदनी के स्ोत 
अचछे होने चाडहए। इन स्ोतों में कर-राजसि आमदनी का 
सबस ेबड़ा स्ोत होता ह।ै जब लोग डडडजटल लनेदेन करेंगे 
तो रुपया कहाँ स ेआया और कहाँ गया इसका पता चलगेा। 
इसस ेबहतु सारे लोग कर के दायरे में आएगंे और तमाम 
प्रकार की कर-चोरी रूकेगी। इसस ेकालधेन पर अंकुश 
लगेगा। डकसी भी देश के सशक्तीकरण के डलए उसकी 
अथतृवयिसथा में पारदडशतृता का होना अतयंत आिशयक ह ै
कयोंडक डित्ीय और मौडद्क नीडतयाँ औपचाडरक अथतृवयिसथा 
को धयान में रखकर बनाई जाती ह ैं। यडद अथतृवयिसथा में 
कालाधन अडधक होगा तो कीमतें डसथर रखने की सरकार 
और कें द्ीय बैंक की नीडतयाँ प्रभािकारी नही ंहोंगी। कीमतों 
में अडसथरता की सबस ेअडधक चोट गरीब तबगे पर पड़ेगी। 
कर-राजसि बढ़ने स ेसरकार के पास गरीबों/िंडचतों को 
समािेशी प्रगडत का सहयात्री बनाने हते ु पयातृप्त आडथतृक 
ससंाधन होंगे। अंतरातृष्ट्रीय श्रम सगंठन ने 1944 में अपने 
डफडेडलफया घोषणा पत्र में कहा था डक दडुनया में यडद डकसी 

भी कोने में गरीबी ह ैतो िह अमीरी के डलए सितृत्र खतरा 
ह।ै1 भारत जैस ेदडुनया के सबस ेअडधक आबादी िाल ेदेश 
में जहाँ लगभग 25% लोग गरीबी रेखा स ेनीच ेह ैं2, में 
राष्ट्र के सशक्तीकरण के पिूतृ जन-जन का सशक्तीकरण 
बहतु आिशयक ह ैऔर इस काम में डडडजटल लनेदेन की 
महती भडूमका ह।ै 

भ्रष्ाचार पर अकुंश: डडडजटल लनेदेन के कारण उन 
सभी प्रकार के भ्रटिाचार पर अंकुश लगा ह ैडजनकी नकद 
लनेदेन के मामल ेमें काफी सभंािना रहती थी। लाभाडथतृयों 
और लडक्षत उद्ेशयों के डलए धन बगैर डकसी डरसाि के 
गंतवय तक पहुंच रहा ह।ै इसस े जनता का जहाँ एक 
ओर प्रणाली में भरोसा बढ़ रहा ह,ै िही ंठोस डिकास की 
अिधारणा भी मतूतृ रूप ल ेरही ह।ै 

अरशिव्िसरा में मांग को बढ़ािा देना: अधययनों स ेपता 
चला ह ैडक नकद मदु्ा खच तृ करने में लोगों को जो डझझक 
रहती ह,ै िह डडडजटल लनेदेन में नही ंहोती ह ैकयोंडक उस े
पसैा हाथ स ेजाते हएु नही ंडदखता ह।ै इसके अलािा नकदी 
के प्रडत जो मोह या सचंय की भािना रहती ह,ै िह डडडजटल 
लनेदेन में नही ंहोती ह,ै डलहाज़ा लोग धड़लल ेस ेखच तृ करते 
ह ैं। लोगों के खच तृ करने स ेअथतृवयिसथा में मांग को बढ़ािा 
डमलता ह।ै मांग उतपादन को प्रडेरत करती ह ैऔर इसस े
रोजगार ि आय का स्जन होता ह ैजो पनु: मांग को बढ़ािा 
देता ह।ै डकसी भी अथतृवयिसथा की मज़बतूी के डलए िहाँ 
मांग का बने रहना बहतु आिशयक ह।ै आज डडडजटल ऋण 
की परंपरा भी चल पड़ी ह।ै खासकर जब आप ई-कामसतृ 
पलटेफामतृ स ेघरेल ूउपयोग की कोई चीज़ खरीद रह ेहोते 
ह ैं तो ‘बाय नाउ प ेलटैर’ जैस ेऑफर भी डदए जाते ह ैं। 
इसस ेवयडक्त पसैा न होते हएु भी खरीदारी करने में सक्षम 
हो जाता ह।ै डडडजटल ऋण की सलुभता जहाँ प्रतयक्ष तौर 
पर क्रय क्षमता को बढ़ा देती ह,ै िही ंपरोक्षत: यह मांग को 
सहारा देती ह।ै 

सशुासन और शांडत का्म रखना: नकद आधाडरत 
लनेदेन जहाँ कालधेन में इज़ाफा करता ह,ै िही ंयह अिैध 
गडतडिडधयों को पोडषत करने का जडरया भी बनता ह।ै 

1The ILO Declaration of Philadelphia,1944 
2https://niti.gov.in/sites/default/files/2020-05/press-note-poverty-2011-12-23-08-16.pdf
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आपराडधक घटनाओं को अंजाम देने, तसकरी, ड्गस तथा 
अनय गैर-काननूी गडतडिडधयों के डलए लनेदेन अकसर 
नकद रूप में डकया जाता ह ैडजसके कारण लनेदेन की परूी 
श्रखंला को ट्ेस कर पाना मडुशकल होता ह।ै इसके अलािा 
सीमा पार स ेआतंकिादी गडतडिडधयों की फंडडंग में भी प्राय: 
नकदी का इसतेमाल होता ह।ै जब सभी लनेदेन डडडजटल 
होंगे और अथतृवयिसथा नकदी रडहत होगी तो एक ओर जहाँ 
अिैध गडतडिडधयों की फंडडंग रुकेगी, िही ंलनेदेन के सतू्रों 
को जोड़ते हएु अपराडधयों तक भी पहुँचा जा सकेगा। डकसी 
भी देश की सतत् प्रगडत के डलए िहाँ शांडत और सशुासन 
का होना बहतु ज़रूरी ह ैऔर डडडजटल लनेदेन इस उद्ेशय 
को परूा करने में बखबूी कारगर ह।ै 

डिदेशों में लोकडरि् होती भारती् डिडिटल लेनदेन 
पद्धडत: यडद भारत के डडडजटल लनेदेन के आकंडों पर 
गौर करें तो पाते ह ैं डक िषतृ 2022 में नकदी रडहत लनेदेन 
में यपूीआई लनेदेन का डहससा 77% था। आज यपूीआई 
की लोकडप्रयता केिल भारत के भीतर ही नही ंह,ै बडलक 
अंतरराष्ट्रीय पटल पर भी इसकी कामयाबी का डंका बज 
रहा ह ैं। इसकी खडूबयों स ेप्रभाडित होकर डिश् के कई देश 
अपने यहाँ लनेदेन में इस माधयम को जगह दे रह ेह ैं। इस 
कड़ी में सयंकु्त अरब अमीरात, नेपाल, भटूान, श्रीलंका, 
डसगंापरु एिं फांस का नाम उललखेनीय ह।ै डिदेशी धरती 
पर यपूीआई की सिीकायतृता के कारण डॉलर जैसी डिदेशी 
मदु्ाओं पर हमारी डनभतृरता घटेगी और रुपए में भगुतान 
को बढ़ािा डमलगेा। इसस े डिदेशी मदु्ा की मांग घटेगी। 
डिदेशी मदु्ा की बचत हमारे भगुतान सतंलुन की डसथडत को 
अनकूुल बनाएगी डजसके कारण देश की साख में बढ़ोतरी 
होगी। जब डकसी देश की साख सधुरती ह ैतो िह डिदेशी 
डनिेशकों के डलए आकषतृण का कें द् बन जाता ह ैऔर इसस े
डिकास को एक नई गडत डमलती ह।ै 

डिडिटल लेनदेन- कडतप् चुनौडत्ाँ 

हालांडक डडडजटल लनेदेन को लोग काफी तेजी स ेआतमसात 
कर रह े ह ैं पर इसके सममखु कुछ चनुौडतयां भी ह ैं। इन 
चनुौडतयों में सबस े बड़ी चनुौती अडशक्षा ह।ै भारत में 

लगभग 25% जनसखंया अडशडक्षत ह।ै3 उसके डलए भौडतक 
बैंडकंग कर पाना ही मडुशकल ह,ै डडडजटल बैंडकंग तो दरू 
की कौड़ी ह।ै दसूरी बड़ी समसया गरीबी ह,ै डजसके कारण 
हर कोई समाटतृफोन, लपैटॉप, टैबलटे, कंपयटूर जैस ेडडडजटल 
गैजेटस खरीद नही ंसकता। चूडँक डडडजटल लनेदेन के डलए 
डडडजटल डडिाइस होना आिशयक ह,ै अतएि इनके अभाि 
में बहतु स ेलोग डडडजटल लनेदेन की वयिसथा को अपना 
नही ंपा रह ेह ैं। 

साइबर सरुक्षा के प्रडत जागरूकता का अभाि तथा साइबर 
धोखाधड़ी की बढ़ती घटनाए ं भी डडडजटल लनेदेन को 
हतोतसाडहत कर रही ह ैं। भारत की डिशाल जनसखंया के 
अनपुात में साइबर सले काफी कम ह ैं, और जो ह ैं भी 
िहाँ साइबर डिशषेज्ों की कमी ह।ै ब ैंकों एिं अनय डित्ीय 
ससंथानों तथा पडुलस के बीच बेहतर समनिय का अभाि 
भी साइबर धोखाधड़ी को फलने-फूलने का अिसर प्रदान 
कर रहा ह।ै 

लोगों की कर-चोरी की प्रि्डत् भी डडडजटल लनेदेन की राह 
में एक बड़ा रोड़ा ह।ै आज भी बहतु स ेकारोबारी अपने 
िासतडिक टनतृ-ओिर को डछपाने के डलए नकदी आधाडरत 
लनेदेन को तरजीह दे रह े ह ैं। ऐस ेकारोबाडरयों के साथ 
लनेदेन करने िाल ेलोग मजबरून नकदी का इसतेमाल कर 
रह ेह ैं। 

यद्डप डडडजटल लनेदेन के मागतृ में उपयुतृक्त अिरोध अिशय 
ह ैं, पर आज के प्रौद्ोडगकी-प्रधान दौर में डडडजटल लनेदेन 
के बगैर काम चलने िाला नही ंह।ै आज की टेक-सिेी पीढ़ी 
जब हर काम को डडडजटली करना पसदं कर रही ह ैतो डफर 
लनेदेन के डलए िह मैनयअुल तरीका कयों अपनाए। फांसीसी 
कडि और उपनयासकार डिकटर ह्गूो ने कहा था डक प्थिी 
पर कोई शडक्त उस डिचार को नही ंरोक सकती डजसका 
समय आचकुा ह।ै उनकी यह बात डडडजटल लनेदेन के 
मामल ेमें भी प्रासडंगक ह।ै आज यडद एक मामलूी-सा रेहड़ी 
पटरी िाला कयआूर कोड रखे हएु ह,ै तो िह इसडलए कयोंडक 
उस ेमालमू ह ैडक इसके अभाि में िह डबजनेस खो देगा। 

3https://www.census2011.co.in/
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अंत में सारांश के तौर पर कहा जा सकता ह ैडक डडडजटल 
लनेदेन आज मनषुय के डलए िरदान स े कम नही ं ह।ै 
इसने न केिल लोगों की डजंदगी को आसान डकया ह,ै 
बडलक उनका आतमडिश्ास भी बढ़ाया ह।ै जब लोगों का 
आतमडिश्ास बढ़ता ह ैतो उसका सकारातमक प्रभाि उनकी 
कायतृक्षमता और ससंथानों की उतपादकता पर पड़ता ह।ै इसने 
ससंथानों में मानि ससंाधन के साथ-साथ अनय ससंाधनों के 
डििेकपणूतृ उपयोग का मागतृ प्रशसत डकया ह ैऔर सरकार 
के कर-राजसि में इज़ाफा डकया ह।ै जब देश के नागडरक 
और ससंथाए ंसशक्त होती ह ैं, तो देश सित: सशक्त होने 
लगता ह।ै भारत में डडडजटल लनेदेन का भािी पडरदृशय 
बहतु ही उतसाहजनक ह।ै यहाँ जैस-ेजैस ेआम लोगों के बीच 

समाटतृफोन का चलन बढ़ता जाएगा, िे डडडजटली सडक्रय 
होते जाएगंे और रोजमरातृ स ेजड़ेु तमाम डक्रयाकलापों में 
डडडजटल लनेदेन को अपनाते जाएगंे। यह कहना ग़लत न 
होगा डक नई सोच का यह नया भारत अब उपलडबधयों के 
नए-नए प्रडतमान गढ़ रहा ह।ै यडद िषतृ 2023 की दो महान 
उपलडबधयों की बात की जाए डजसने डिश् समदुाय का 
भारत की ओर धयान आक्टि डकया ह,ै तो उनमें स ेएक 
ह ैचदं्यान-3 की सफलता और दसूरा ह,ै यपूीआई लनेदेन 
की वयापक सिीकायतृता। भारत में बहतु ही अलप समय में 
डडडजटल लनेदेन ने सफलता की जो ऊँचाइयाँ हाडसल की 
ह ैं, िह न केिल देश के डलए गितृ का डिषय ह ैअडपत ु
अंतरातृष्ट्रीय समदुाय के डलए भी अनकुरणीय ह।ै
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